คู่มือสำหรับประชาชน : การขออนุญาตใช้น้ำประปา
หน่วยงานที่ให้บริการ : องค์การบริหารส่วนตำบลสองแพรก อำเภอชัยบุรี จังหวัดสุราษฎร์ธานี กระทรวงมหาดไทย 

หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นคำขอ และในการพิจารณาอนุญาต
ผู้ใดประสงค์ขอใช้น้ำประปา ขอย้ายมาตรน้ำ การโอนหรือเปลี่ยนชื่อผู้ใช้น้ำ ขอยกเลิกการใช้น้ำประปา ต้องยื่นคำร้องตามแบบองค์การบริหารส่วนตำบลสองแพรกกำหนด ตามเงื่อนไขในการยื่นคำขอ ตามข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนตำบลสองแพรก เรื่อง การใช้น้ำประปา พ.ศ. 2558


 
ช่องทางการให้บริการ
	 สถานที่ให้บริการ
(หมายเหตุ: -) 
องค์การบริหารส่วนตำบลสองแพรก 13/1 หมู่ที่ 1 ตำบลสองแพรก อำเภอชัยบุรี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84350 โทรศัพท์ 0-7736-7218/ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 
	ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) ตั้งแต่เวลา 08:30 - 16:30 น.


ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ
ระยะเวลาในการดำเนินการรวม : 7 วัน
	ลำดับ
	ขั้นตอน
	ระยะเวลา
	ส่วนที่รับผิดชอบ

	1)
	การตรวจสอบเอกสาร
ผู้ขอใช้น้ำประปา การขอย้ายมาตรวัดน้ำ การโอนเปลี่ยนชื่อผู้ใช้น้ำ ให้ยื่นคำร้องตามแบบพิมพ์องค์การบริหารส่วนตำบลสองแพรกกำหนด พร้อมแนบบเอกสารสำเนาบัตรประชาชน สำเนาทะเบียนบ้าน กรณีให้บุคคลอื่นยื่นแทนต้องมีหนังสือมอบอำนาจ
(หมายเหตุ: -) 
	15 นาที
	องค์การบริหารส่วนตำบลสองแพรก อำเภอชัยบุรี จังหวัดสุราษฎร์ธานี


	2)
	การตรวจสอบเอกสาร
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องของคำขอและความครบถ้วนของเอกสารหลักฐานทันที
กรณีไม่ถูกต้อง/ครบถ้วนเจ้าหน้าที่แจ้งต่อผู้ยื่นคำขอให้แก้ไข/เพิ่มเติมเพื่อดำเนินการหากไม่สามารถดำเนินการได้ในขณะนั้นให้จัดทำบันทึกความบกพร่องและรายการเอกสารหรือหลักฐานยื่นเพิ่มเติมภายในระยะเวลาที่กำหนดโดยให้เจ้าหน้าที่และผู้ยื่นคำขอลงนามไว้ในบันทึกนั้นด้วย

(หมายเหตุ: -) 
	30 นาที
	องค์การบริหารส่วนตำบลสองแพรก อำเภอชัยบุรี จังหวัดสุราษฎร์ธานี


	3)
	การตรวจสอบเอกสาร
เจ้าหน้าที่ออกตรวจสอบการติดตั้งมาตรวัดน้ำ พิจารณาว่าเป็นด้วยความถูกต้องตามข้อบังคับตำบลอนุญาตให้ใช้น้ำประปา
กรณีไม่ถูกต้องตาม แนะนำให้ปรับปรุงแก้ไข 

(หมายเหตุ: -) 
	3 วันทำการ
	องค์การบริหารส่วนตำบลสองแพรก อำเภอชัยบุรี จังหวัดสุราษฎร์ธานี


	4)
	การพิจารณา
เสนอผู้บริหารพิจารณาอนุญาตให้ใช้น้ำเมื่อเจ้าหน้าที่ตรวจสอบเห็นว่าผู้ขอใช้น้ำปฏิบัติตามข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนตำบลสองแพรก ว่าด้วยเรื่องการใช้น้ำประปา พ.ศ. 2558
(หมายเหตุ: -) 
	1 วัน
	องค์การบริหารส่วนตำบลสองแพรก อำเภอชัยบุรี จังหวัดสุราษฎร์ธานี


	5)
	การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ
แจ้งการอนุญาตใช้น้ำแจ้งให้ผู้ขอใช้น้ำมาชำระค่าธรรมเนียมการขอใช้น้ำประปา ค่าธรรมเนียมการย้ายมาตรวัดน้ำ
ค่าธรรมเนียมการโอนหรือเปลี่ยนชื่อผู้ใช้น้ำ
ค่ารักษามาตรวัดน้ำ  กรณีเลิกใช้น้ำชั่วคราว

(หมายเหตุ: -) 
	3 วัน
	องค์การบริหารส่วนตำบลสองแพรก อำเภอชัยบุรี จังหวัดสุราษฎร์ธานี



รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ
	ลำดับ
	ชื่อเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ามี)
	หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร

	1)

	บัตรประจำตัวประชาชน
ฉบับจริง 1 ฉบับ
สำเนา 1 ฉบับ
<หมายเหตุ> -
	-

	2)

	สำเนาทะเบียนบ้าน
ฉบับจริง 1 ฉบับ
สำเนา 1 ฉบับ
<หมายเหตุ> -
	-

	3)

	หนังสือมอบอำนาจ พร้อมบัตรประชาชน ผู้มอบอำนาจ ผู้รับมอบอำนาจ
ฉบับจริง 1 ชุด
สำเนา 1 ชุด
<หมายเหตุ> -
	-

	4)

	ใบเสร็จรับเงินเก่าหรือภาพถ่ายเอกสารใบเสร็จรับเงินเก่า (กรณีขอย้ายมาตรวัดน้ำ การโอนหรือเปลี่ยนชื่อผู้ใช้น้ำ )
ฉบับจริง 1 ชุด
สำเนา 1 ชุด
หมายเหตุ -
	-


ค่าธรรมเนียม
	ลำดับ
	รายละเอียดค่าธรรมเนียม
	ค่าธรรมเนียม (บาท / ร้อยละ)

	1)
	ค่าธรรมเนียมการขอใช้น้ำประปา ครั้งละ 100 บาท
ค่าธรรมเนียมการย้ายมาตรวัดน้ำ ครั้งละ  30 บาท
ค่าธรรมเนียมการโอนหรือเปลี่ยนชื่อผู้ใช้น้ำ ครั้งละ 30 บาท
ค่ารักษามาตรวัดน้ำ  กรณีเลิกใช้น้ำชั่วคราวครั้งละ 50 บาท

(หมายเหตุ: -) 
	 ค่าธรรมเนียม 0 บาท
 


	2)
	ค่าน้ำประปา
         กรณีใช้ไม่เกิน 50 ลบ.ม.ต่อเดือน  ลูกบาศก์เมตรละ 7 บาท
         กรณีใช้เกิน   50 ลบ.ม.ต่อเดือน ลูกบาศก์เมตรละ 9 บาท

(หมายเหตุ: -) 
	 ค่าธรรมเนียม 0 บาท
 


	3)
	ค่าบำรุงรักษามาตรวัดน้ำ
      มาตรวัดน้ำ   ขนาด  ½  นิ้ว เดือนละ 10 บาท
      มาตรวัดน้ำ  ขนาด  ¾  นิ้ว เดือนละ 20 บาท

      มาตรวัดน้ำ  ขนาด  1  นิ้ว เดือนละ 30 บาท


(หมายเหตุ: -) 
	 ค่าธรรมเนียม 0 บาท
 


	4)
	ค่าตรวจสอบมาตรวัดน้ำ ครั้งละ 30 บาท
ค่าวัสดุ อุปกรณ์ ติดตั้งมาตรวัดน้ำในการขอใช้น้ำให้คิดค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริงตามราคาที่กองช่างกำหนด

(หมายเหตุ: -) 
	 ค่าธรรมเนียม 0 %
 



ช่องทางการร้องเรียน แนะนำบริการ
	ลำดับ
	ช่องทางการร้องเรียน / แนะนำบริการ

	1)
	องค์การบริหารส่วนตำบลสองแพรก 13/1 หมู่ที่ 1 ตำบลสองแพรก อำเภอชัยบุรี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84350 โทรศัพท์ 0-7736-7218
(หมายเหตุ: -) 

	2)
	ศูนย์บริการประชาชน สำนักปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี
(หมายเหตุ: ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300)) 


แบบฟอร์ม ตัวอย่างและคู่มือการกรอก
	ลำดับ
	ชื่อแบบฟอร์ม

	1)
	แบบคำขอใช้น้ำประปาองค์การบริหารส่วนตำบลสองแพรก
(หมายเหตุ: -) 


หมายเหตุ


ถ้าหากว่าท่อภายในสถานที่ของผู้ใช้น้ำเกิดชำรุด รั่วไหลขึ้นภายนอกมาตรวัดน้ำผู้ใช้น้ำจะต้องแจ้งให้องค์การบริหารส่วนตำบลสองแพรกทราบโดยเร็วที่สุด เพื่อที่จะทำการซ่อมแซมให้เป็นที่เรียบร้อย มิฉะนั้นองค์การบริหารส่วนตำบลสองแพรกจะคิดค่าเสียหาย สำหรับน้ำที่ที่รั่วไหลไปตามข้อ 18 และหากรั่วไหลภายในมาตรวัดน้ำผู้ใช้น้ำจะต้องชำระค่าน้ำตามเลขหน่วยที่แสดงในมาตรวัดน้ำ จะหักลดหย่อนให้ไม่ได้

  ถ้าน้ำสูญเสียอันเกิดจากการรั่วไหลหรือเกิดจากการต่อท่อรับน้ำใช้โดยไม่ผ่านมาตรวัดน้ำ หรือมีการใช้น้ำโดยไม่ได้รับอนุญาต ให้คิดตามขนาดท่อต่อไปนี้

          ท่อขนาด W &frac12; นิ้ว คิดวันละ 10 ลูกบาศก์เมตร

          ท่อขนาด W &frac34; นิ้ว คิดวันละ 15 ลูกบาศก์เมตร

          ท่อขนาด W 1 นิ้ว คิดวันละ 25 ลูกบาศก์เมตร

         ท่อขนาด W 1.5 &ndash; 2 นิ้ว คิดวันละ 100 ลูกบาศก์เมตร

          ท่อขนาด W 3 นิ้ว คิดวันละ 300 ลูกบาศก์เมตร

 หากผู้ใช้น้ำมีเจตนาใช้น้ำโดยไม่ผ่านมาตรวัดน้ำ และใช้น้ำโดยไม่ได้รับอนุญาตให้คิดค่าน้ำสูญเสียไปเป็นสองเท่าและเรียกค่าเสียหายอันเกิดจากส่วนอื่น ๆ อีกต่างหากตามควรแก่กรณี และจะต้องถูกดำเนินคดีตามกฎหมายอีกด้วย

     ถ้ามาตรวัดน้ำชำรุดหรือโดยเหตุอื่นใดซึ่งจะทราบจำนวนน้ำที่ใช้ไปแล้วนั้นไม่ได้ องค์การบริหารส่วนตำบลสองแพรกจะคิดค่าคำนวณน้ำที่ใช้นั้นจากจำนวนที่ผู้ใช้น้ำได้ใช้ไปเดือนที่แล้ว หรือคิด ถัวเฉลี่ย 3 เดือน ก่อนที่ได้ใช้น้ำแล้ว ถ้ามาตรวัดน้ำเสียในเดือนที่เริ่มใช้น้ำจะคำนวณน้ำที่ใช้นั้นตามจำนวนที่ได้ใช้ภายหลังเมื่อเปลี่ยนมาตรวัดน้ำใหม่แล้ว



   ผู้ใช้น้ำประปาประสงค์จะเลิกใช้น้ำหรือย้ายที่อยู่หรือโอนให้ผู้อื่นต้องแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรให้องค์การบริหารส่วนตำบลสองแพรกทราบล่วงหน้า ไม่น้อยกว่า 3 วัน

     ผู้ที่เข้ามาอยู่ใหม่ในบ้านนั้นต้องแจ้งความจำนงขอใช้น้ำประปาเป็นลายลักษณ์อักษรต่อองค์การบริหารส่วนตำบลสองแพรก ถ้าไม่ได้แจ้งจะต้องรับผิดชอบหนี้คนเก่าค้างอยู่


ชื่อกระบวนงาน: (ใส่ชื่อกระบวนงาน)
หน่วยงานกลางเจ้าของกระบวนงาน: (ชื่อหน่วยงานผู้รับผิดชอบ ในส่วนของกระบวนงาน) (Division, Department, Ministry)
ประเภทของงานบริการ: (ใส่ชื่อประเภทงานบริการ)
หมวดหมู่ของงานบริการ: (ใส่ชื่อประเภทงานบริการ)
กฎหมายที่ให้อำนาจการอนุญาต หรือที่เกี่ยวข้อง: (ใส่ชื่อ ก.ม.ที่ให้อำนาจการอนุญาต)
ระดับผลกระทบ: (ใส่ระดับผลกระทบ)
พื้นที่ให้บริการ: (ใส่พื้นที่ให้บริการ)
กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงที่กำหนดระยะเวลา: (ใส่กฎหมายที่กำหนดระยะเวลา) 
ระยะเวลาที่กำหนดตามกฎหมาย / ข้อกำหนด ฯลฯ: (ใส่ระยะเวลาตามที่กฎหมายกำหนด)
ข้อมูลสถิติของกระบวนงาน:

จำนวนเฉลี่ยต่อเดือน 

จำนวนคำขอที่มากที่สุด 

จำนวนคำขอที่น้อยที่สุด 
ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน:
เอกสารฉบับนี้ดาวน์โหลดจากเว็บไซต์ระบบสารสนเทศศูนย์กลางข้อมูลคู่มือสำหรับประชาชน
Backend.info.go.th

วันที่เผยแพร่คู่มือ: -
ข้อมูลสำหรับเจ้าหน้าที่








